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第一章 战略与战略管理

序号 考点 考频

考点一 公司战略的定义 ★

考点二 公司的使命与目标 ★★

考点三 公司战略的层次 ★★★

考点四 战略管理的内涵与特征 ★

考点五 战略管理过程 ★

考点六 战略变革管理 ★★★

考点一

2018《公司战略与风险管理》高频考点：公司战略的定义

我们一起来学习 2018《公司战略与风险管理》高频考点：公司战略的定义。本考点属于《公

司战略与风险管理》第一章战略与战略管理第一节公司战略的基本理论的内容。

【内容导航】：

1.公司战略的传统概念

2.公司战略的现代概念

【考频分析】：

考频：★

复习程度：熟悉本考点。

【高频考点】：公司战略的定义

1.公司战略的传统概念

美国哈佛大学教授波特：“……战略是公司为之奋斗的一些终点与公司为达到它们而寻求的

途径的结合物”。它强调公司战略的一方面属性——计划性、全局性和长期性。

2.公司战略的现代概念

加拿大学者明茨伯格：“一系列或整套的决策或行动方式”。

传统概念和现代概念的区别：从字面上看，现代概念认为战略只包括为达到企业的终点而寻

求的途径，而不包括企业终点本身。从本质区别看，现代概念更强调战略的另一方面属性—

—应变性、竞争性和风险性。

考点二

2018《公司战略与风险管理》高频考点：公司的使命与目标

我们一起来学习 2018《公司战略与风险管理》高频考点：公司的使命与目标。本考点属于

《公司战略与风险管理》第一章战略与战略管理第一节公司战略的基本理论的内容。

【内容导航】：

1.公司的使命

2.公司的目标

【考频分析】：

考频：★★

复习程度：熟悉本考点。
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【高频考点】：公司的使命与目标

1.公司的使命

公司的使命首先是要阐明企业组织的根本性质与存在理由，一般包括：

（1）公司目的。公司目的是企业组织的根本性质和存在理由的直接体现。

（2）公司宗旨。公司宗旨旨在阐述公司长期的战略意向，其具体内容主要说明公司目前和未

来所要从事的经营业务范围。

（3）经营哲学。经营哲学是公司为其经营活动方式所确立的价值观、基本信念和行为准则，

是企业文化的高度概括。

2.公司的目标

公司目标是公司使命的具体化，是一个体系，包括：

（1）财务目标体系。财务目标体系的指标包括：市场占有率、收益增长率、满意的投资回报

率，股利增长率、股票价格评价、良好的现金流以及公司的信任度，等等。

（2）战略目标体系。战略目标体系的指标包括：获取足够的市场份额，在产品质量、客户服

务或产品革新等方面压倒竞争对手，使整体成本低于竞争对手的成本，提高公司在客户中的

声誉，在国际市场上建立更强大的立足点，建立技术上的领先地位，获得持久的竞争优势，

抓住诱人的成长机会，等等。

考点三

2018《公司战略与风险管理》高频考点：公司战略的层次

我们一起来学习 2018《公司战略与风险管理》高频考点：公司战略的层次。本考点属于《公

司战略与风险管理》第一章战略与战略管理第一节公司战略的基本理论的内容。

【内容导航】：

公司战略的层次

【考频分析】：

考频：★★★

复习程度：掌握本考点。本考点属于基础性的内容，可以结合第三章的内容理解。

【高频考点】：公司战略的层次

战略层次 原文解释 关键词总结

总体战略（公司

层战略）

根据企业的目标，选择企业可以竞争的经营领域，合理配

置企业经营所必需的资源，使各项经营业务相互支持、相

互协调

业务组合、资

源配置

业务单位战略

（竞争战略）

针对不断变化的外部环境，在各自的经营领域中有效竞争 竞争

职能战略（职能

层战略）

主要涉及企业内各职能部门，如何更好地配置企业内部资

源，为各级战略服务，提高组织效率

效率

考点四

2018《公司战略与风险管理》高频考点：战略管理的内涵与特征



http://www.chinaacc.com/

中华会计网校 会计人的网上家园 咨询电话 010-82318888
3

我们一起来学习 2018《公司战略与风险管理》高频考点：战略管理的内涵与特征。本考点

属于《公司战略与风险管理》第一章战略与战略管理第二节战略管理概述的内容。

【内容导航】：

1.战略管理的内涵

2.战略管理的特征

【考频分析】：

考频：★

复习程度：熟悉本考点。本考点是 2018 年教材的新增内容，可能出客观题。

【高频考点】：战略管理的内涵与特征

1.战略管理的内涵

企业战略管理是为实现企业的使命和战略目标，科学地分析企业的内外部环境与条件，制定

战略决策，评估、选择并实施战略方案，控制战略绩效的动态管理过程。

2.战略管理的特征

（1）战略管理是企业的综合性管理；

（2）战略管理是企业的高层次管理；

（3）战略管理是企业的一种动态性管理；

（4）战略管理是企业的一项效能性管理。

考点五

2018《公司战略与风险管理》高频考点：战略管理过程

我们一起来学习 2018《公司战略与风险管理》高频考点：战略管理过程。本考点属于《公

司战略与风险管理》第一章战略与战略管理第二节战略管理概述的内容。

【内容导航】：

战略管理过程

【考频分析】：

考频：★

复习程度：熟悉本考点。本考点主要是理解，结合第二、三、四章的内容理解，注意细小知

识点的把握。

【高频考点】：战略管理过程

战略分析→战略选择→战略实施

（1）战略分析。

包括外部环境分析和内部环境分析。外部环境分析可以从企业所面对的宏观环境、产业环境、

竞争环境和市场需求状况几个方面展开。内部环境分析可以从企业的资源与能力、企业的核

心竞争力等几个方面展开。波士顿矩阵、通用矩阵、SWOT 分析都是常用的战略分析工具。

（2）战略选择。

战略选择过程：①制订战略选择方案；②评估战略备选方案；③选择战略；④战略政策和计

划。

根据不同层次管理人员介入战略分析和战略选择工作的程度，可以将战略形成的方法分为三
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种形式：①自上而下的方法；②自下而上的方法；③上下结合的方法。

评估战略备选方案的三个标准：①适宜性标准；②可接受性标准；③可行性标准。

（3）战略实施。

战略实施要解决以下几个主要问题：①确定和建立一个有效的组织结构。②保证人员和制度

的有效管理。③正确处理和协调公司政治关系。④选择适当的组织协调和控制系统。⑤协调

好企业战略、结构、文化和控制诸方面的关系。

考点六

2018《公司战略与风险管理》高频考点：战略变革管理

我们一起来学习 2018《公司战略与风险管理》高频考点：战略变革管理。本考点属于《公

司战略与风险管理》第一章战略与战略管理第二节战略管理概述的内容。

【内容导航】：

1.渐进性变革与革命性变革的区别

2.战略变革的发展阶段

3.战略变革的类型

4.战略变革的主要任务

5.战略变革的实现

【考频分析】：

考频：★★★

复习程度：掌握本考点。本考点涉及的内容比较多，考核的概率也比较大，可能以客观题形

式进行考核，也可能出现在主观题中。

【高频考点】：战略变革管理

1.渐进性变革与革命性变革的区别

渐进性变革的特点 革命性变革的特点

在企业生命周期中常常发生；

稳步地推进变化；

影响企业体系的某些部分

在企业生命周期中不常发生；

全面转化；

影响整个企业体系

2.战略变革的发展阶段

（1）连续阶段：在这个阶段中，制定的战略基本上没有发生大的变化，仅有一些小的修正。

（2）渐进阶段：在这个阶段中，战略发生缓慢的变化。这种变化可能是零打碎敲性的，也可

能是系统性的。

（3）不断改变阶段：在这个阶段中，战略变化呈现无方向或无重心的特点。

（4）全面阶段：在这个阶段中，企业战略是在一个较短的时间内、发生革命性或转化性的变

化。

3.战略变革的类型

变革的类型 具体内容 说明

技术变革 涉及企业的生产过程，包括开发使

之有能力与竞争对手抗衡的知识和

技能

涉及工作方法、设备和工作流程等

生产产品和服务技术
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产品和服务变

革

企业产出的变革 包括开发新产品或改进现有产品

结构和体系变

革

企业运作的管理方法的变革 包括结构变化、政策变化和控制系

统变化

人员变革 企业员工价值观、工作状态、技能

和行为方式的转变

确保职工努力工作，完成企业目标

4.战略变革的主要任务

（1）调整企业理念。（2）企业战略重新进行定位。（3）重新设计企业的组织结构。

5.战略变革的实现

变革受到抵制的原因：

（1）生理变化。

（2）环境变化。

（3）心理变化。①迷失方向。②不确定性可能导致无安全感。③无助。

变革会面临如下障碍：

（1）文化障碍。

（2）私人障碍。①习惯。②变革对个人收入的影响可能相当大。③对于未知的恐惧降低了人

们学习新技能和程序的意愿和兴趣，因为他们可能缺乏自信去迎接新的挑战。④选择性的信

息处理导致员工去选择应当听什么和忽略什么来判断他们的处境，从而忽略管理层对于变革

的要求。

克服变革阻力的策略：

（1）变革的节奏；

（2）变革的管理方式；

（3）变革的范围。


