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 一、生产企业免抵退税申报无纸化管理操作流程
（一）企业在申报系统操作的流程
第一步:系统安装
1.安装出口退税申报系统（建议安装在税控开票系统的电脑中）
2.安装税控盘或者金税盘程序
安装程序请与税控服务商联系。如果退税申报系统与税控开票系统在同一电脑可忽略此步骤。
完成上述所有步骤，必须在生成免抵退税申报数据（包括：生成预申报数据和正式申报数据）时插入税控盘或者金税盘进行免抵退税申报操作。若在生成数据时没有税控盘或者金税盘的，申报系统会“未插入usbkey”的提示，将无法生成数据文件。
第二步：无纸化申报设置
1.启用数字验签设置
打开菜单在“系统维护--系统配置---系统参数设置与修改---功能配置II---启用数字签名、设置设备密码---确定”（税控加签设备初始密码默认为：12345678）如图1，图2所示：
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图2
注意：
设备密码要确保输入正确，如多次密码错误将导致企业的税控盘无法使用。
2.无纸化扩展代码设置
该设置无须人工进行设置。当企业完成无纸化申报申请后，可通过读入税务部门反馈的备案变更反馈信息或预申报反馈信息，处理后依次打开“系统维护-系统配置-企业扩展信息”会增加一个无纸化申报的扩展代码，如图3所示。
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图3
第三步：生成生产企业免抵退税正式申报数据
完成申报系统设置和预申报无误后，企业在出口退税申报系统按正常操作流程完成免抵退税申报，选远程申报生成加密的申报盘，系统会自动在申报系统安装路径（如C:\出口退税电子化管理系统\生产企业出口退税申报系统2.0版\out_port）下生成申报文件。如图4所示。
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图4
（二）远程申报操作
出口退税企业通过互联网将出口退税申报软件中生成的正式申报数据传递到审核系统中。步骤为：
第四步：登录出口退税综合服务平台

出口退税综合服务平台（http://60.173.215.72:7001/ddit/ycsb.do），输入用户名（企业海关代码）、密码。随机验证码，点击“登陆”按钮访问本系统。如图5所示
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图5
第五步：上传正式申报数据
进入出口退税综合服务平台操作后，选择“办税区—生产企业退税预申报—免抵退预申报”，点击“申报数据上传”，选择申报文件上传申报数据并预审完成后，点击“反馈信息下载”，然后在“操作”项下点击“查看”，确认申报数据审核无误或相关疑点可由税务部门人工跳过处理的，在“操作”项下点击“转正式申报”，将数据上报税务部门，如图6、图7、图8所示。
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图6
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图7
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图8
第六步： 查看生产企业免抵退税正式申报情况
完成上报数据操作后，选择“办税区—生产企业退税正式申报—退税正式申报—免抵退税正式申报”，输入“开始日期”、“结束日期”、“状态”等项，可以查询正式申报情况，如图9所示。
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图9
二、外贸企业免退税申报无纸化管理操作流程
（一）企业在申报系统操作的流程
第一步:系统安装
1.安装出口退税申报系统（建议安装在税控开票系统的电脑中）
2.安装税控盘或者金税盘程序
安装程序请与税控服务商联系。如果退税申报系统与税控开票系统在同一电脑可忽略此步骤。
完成上述所有步骤，必须在生成免退税申报数据（包括：生成预申报数据和正式申报数据）时插入税控盘或者金税盘进行免退税申报操作。若在生成数据时没有税控盘或者金税盘的，申报系统会“未插入usbkey”的提示，将无法生成数据文件。
第二步：无纸化申报设置
1.启用数字验签设置
打开菜单在“系统维护--系统配置---系统参数设置与修改---功能配置II---启用数字签名、设置设备密码---确定”（税控加签设备初始密码默认为：12345678）如图10，图11所示：
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图10
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图11
注意：
设备密码要确保输入正确，如多次密码错误将导致企业的税控盘无法使用。
2.无纸化扩展代码设置
该设置无须人工进行设置。当企业完成无纸化申报申请后，可通过读入税务部门反馈的备案变更反馈信息或预申报反馈信息，处理后依次打开“系统维护-系统配置-企业扩展信息”会增加一个无纸化申报的扩展代码，如图12所示。
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图12
第三步：生成外贸企业免退税正式申报数据
完成申报系统设置和预申报无误后，企业在出口退税申报系统按正常操作流程完成免退税申报，选远程申报生成加密的申报盘,系统会自动在申报系统安装路径（如C:\出口退税电子化管理系统\外贸企业出口退税申报系统2.0版\out_port）下生成申报文件。。如图13所示。
[image: image13.png]S PHEEEE T -

2|
g HEENRREBR - ASEREIRRS RO SESRRASR BEER: HRE1020765)
il K2 20165 048 258 SHi— 210
5% 5 AR GO RBRIELLTH 20 & L
M 201609 D BT : 0 EEERZNENS
B4 RETERATENT
Bo$ BEREORERERE
EalTe
FZ% WARRRTE ESEATRE
B RN o AERERA.
ERHRRE
R ERE Ot @FERiE
[T =
B | ]
& s mEEE ZEb Oy
ST o g
@%ﬁﬁ%w% G

= e

7
&
ERACIRIRAT B AREL =

BIHER
BIEREE  HFRE





图13
（二）远程申报操作
出口退税企业通过互联网将出口退税申报软件中生成的正式申报数据传递到审核系统中。步骤为：
第四步：登录出口退税综合服务平台

出口退税综合服务平台（http://60.173.215.72:7001/ddit/ycsb.do），输入用户名（企业海关代码）、密码。随机验证码，点击“登陆”按钮访问本系统。如图14所示。
[image: image14.png]- B Hs/60.173.215.72.701 e eeb s g @ [¥(B)[%][x] [P sz 28]
XiHF) WEE SEO) KR TAD B

P | s B0 - B SRS, . Dk RELLEARSFR.. £ U3iE-F L D aErsRis - SH(E.. £ BT FTAAL

| EtnEnnaRsTe REER [

FAITTERRE ~
o

O & - TEE - %26 IAO- @ 7

1 s
Q..

LREEDERESESTS

FF « [3401910003

@ Inemet





图14
第五步：上传正式申报数据
进入出口退税综合服务平台操作后，选择“办税区—外贸企业退税预申报—免退税预申报”，点击“申报数据上传”，选择申报文件上传申报数据并预审完成后，点击“反馈信息下载”，然后在“操作”项下点击“查看”，确认申报数据审核无误或相关疑点可由税务部门人工跳过处理的，在“操作”项下点击“转正式申报”，将数据上报税务部门，如图15、图16、图17所示。
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图15
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图16
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图17
第六步 ：查看免退税正式申报情况
完成上报数据操作后，选择“办税区—外贸企业退税正式申报—退税正式申报—免退税正式申报”，输入“开始日期”、“结束日期”、“状态”等项，可以查询正式申报情况。
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图18
三、证明类申报无纸化管理操作流程

生产企业、外贸企业的代理出口货物证明、退运已补税证明等等单证类纸化管理在操作上基本一样，下面以外贸企业退运已补税证明进行介绍，其他类型的单证在申报系统、综合服务平台选择对应的操作菜单参照操作。

（一）系统安装

第一步：系统安装

参照生产企业或外贸企业无纸化管理操作流程。

第二步：无纸化申报设置

参照生产企业或外贸企业无纸化管理操作流程。已经安装和设置信息的无需重新进行安装和设置。

第三步：生成单证申报数据

完成申报系统设置和预申报无误后，企业在出口退税申报系统按正常操作流程完成单证申报，选远程申报生成加密的申报盘。

（二）远程申报操作
出口退税企业通过互联网将出口退税申报软件中生成的单证申报数据传递到审核系统中。步骤为：
第四步：登录出口退税综合服务平台

出口退税综合服务平台（http://60.173.215.72:7001/ddit/ycsb.do），输入用户名（企业海关代码）、密码。随机验证码，点击“登陆”按钮访问本系统。
第五步：上传正式申报数据
进入出口退税综合服务平台操作后，选择“办税区—外贸企业退税预申报—单证类预申报”，点击“申报数据上传”，选择申报文件上传申报数据并预审完成后，点击“反馈信息下载”，然后在“操作”项下点击“查看”，确认申报数据审核无误或相关疑点可由税务部门人工跳过处理的，在“操作”项下点击“转正式申报”，将数据上报税务部门。
第六步 ：查看单证正式申报情况
完成上报数据操作后，选择“办税区—外贸企业退税正式申报—退税正式申报—单证正式申报”，输入“开始日期”、“结束日期”、“状态”等项，可以查询正式申报情况。
四、出口企业实行无纸化申报注意事项
（一）出口企业无纸化申报实行自愿申请原则，符合条件的企业可申请实行出口退（免）税无纸化管理。
（二）必须使用税控盘或者金税盘进行免抵退税申报操作
因出口退税无纸化申报实行后，企业提供的电子申报数据，必须经过升级版税控系统数字签名，才能生成正式申报数据（企业申报系统生成电子申报文件前，必须插入税控key，才能生成带数字签名的文件）。因此，所有申请无纸化申报的出口企业均要使用税控盘或者金税盘进行免抵退税申报操作。 
（三）实行无纸化申报后，若因出口退税综合服务平台出现故障，导致企业无法完成网上预审或正式申报的，出口企业可到所属税务分局受理前台提交电子数据完成预审和正式申报。
（四）实行无纸化申报后，出口企业在申报特殊业务时需提供影像扫描电子图片，相关的影像扫描电子图片应按税务部门规定的命名规则压缩打包后，上传至税务部门指定的电子邮箱或到所属税务分局受理前台进行提交。

五、无纸化申报常见问题

（一）错误提示：没有安装USBKEY驱动，找不到USBKEY的驱动程序。

原因及解决办法：未安装设备驱动，或驱动不匹配，重新安装与签名设备相匹配的驱动程序。

（二）错误提示：COM组件异常，请确认签名设备驱动程序是否已经安装。

原因及解决办法：驱动安装不正确，需重新安装“证书应用安全客户端控件”。

（三）错误提示：在生成数据时，申报系统会有下图提示，将无法生成数据文件。
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原因及解决办法：未插USBKEY，或者未完全插好。重新连接签名设备，并确保驱动程序已识别该设备。

（四）错误提示：打开设备时验证用户口令——未知错误（0x30000578）。

原因及解决办法：签名设备密码配置不正确，需在“系统维护”－“系统配置”－“系统参数设置与修改”－“功能配置II”－“数字签名”－“设备密码”中填写正确的签名设备密码。

（五）错误提示：打开加密设备时验证用户口令——您还有x次重试机会(0x381063Cx),请在《系统参数设置与修改》中设置正确的电子数据签名设备密码。

原因及解决办法：签名设备密码设置不正确，需在“系统维护”－“系统配置”－“系统参数设置与修改”－“功能配置II”－“数字签名”－“设备密码”中填写正确的签名设备密码。

注意：提示信息中的“x”为剩余重试次数，当“x”值为零时，签名设备将被锁死。

（六）错误提示：USBKEY已锁死，PIN验证错误次数达到最大值。

原因及解决办法：以错误的密码访问签名设备达到最大次数，导致签名设备锁死。需到设备发放部门解锁设备。

注意：不同数字签名设备，提示信息可能会有区别。

（七）错误提示：在出口退税综合服务平台提示“审核失败”，无法完成预审操作。
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原因及解决办法：出口退税综合服务平台出现故障或企业提交的电子申报数据有误。若为出口退税综合服务平台故障的，需企业重新提交数据进行预审，直至审核完成为止。若多次提交数据仍显示审核失败的，需企业将电子数据提交至所属分局受理前台进行预审核操作。

（八）错误提示：在出口退税综合服务平台提交正式申报数据提示“本月申报期已过”，无法完成正式申报数据提交操作。
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原因及解决办法：出口退税综合服务平台对申报期限有进行监控，不允许企业在超过当月申报期限进行正式申报数据提交操作。超过申报期限需重新提交数据的，需企业将正式申报电子数据提交至所属主管退税部门受理前台。
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