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第二十一章 管理会计报告

序号 考点 考频

考点一 内部责任中心业绩报告 ★★★

考点二 质量成本报告 ★★

2017 年《财务成本管理》高频考点：内部责任中心业绩报告

我们一起来学习 2017 年《财务成本管理》高频考点：内部责任中心业绩报告。本考点属于

《财务成本管理》第二十一章管理会计报告第一节内部责任中心业绩报告的内容。

【内容导航】：

1.成本中心业绩报告

2.利润中心业绩报告

3.投资中心业绩报告

【考频分析】：

考频：★★★

复习程度：掌握成本中心、利润中心、投资中心业绩报告的内容

【高频考点】：内部责任中心业绩报告

（一）成本中心业绩报告

成本中心的业绩考核指标通常为该成本中心的所有可控成本，即责任成本。成本中心的

业绩报告，通常是按成本中心可控成本的各明细项目列示其预算数、实际数和成本差异数的

三栏式表格。

（二）利润中心业绩报告

利润中心的考核指标通常为该利润中心的边际贡献、分部经理边际贡献和该利润中心部

门边际贡献。

利润中心的业绩报告，分别列出其可控的销售收人、变动成本、边际贡献、经理人员可

控的可追溯固定成本、分部经理边际贡献、分部经理不可控但高层管理部门可控的可追溯固

定成本、部门边际贡献的预算数和实际数；并通过实际与预算的对比，分别计算差异，据此

进行差异的调查、分析产生差异的原因。

（三）投资中心业绩报告

投资中心的主要考核指标是投资报酬率和剩余收益，补充的指标是现金回收率和剩余现
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金流量。

投资中心不仅需要对成本、收入和利润负责，而且还要对所占的全部资产（包括固定资

产和营运资金）的经营效益承担责任。投资中心的业绩评价指标除了成本、收入和利润指标

外，主要还是投资报酬率、剩余收益等指标。因此，对于投资中心而言，它的业绩报告通常

包含上述评价指标。

2017 年《财务成本管理》高频考点：质量成本报告

我们一起来学习 2017 年《财务成本管理》高频考点：质量成本报告。本考点属于《财务成

本管理》第二十一章管理会计报告第二节质量成本报告的内容。

【内容导航】：

1.质量成本的分类

2.质量成本报告

3.质量绩效报告

【考频分析】：

考频：★★★

复习程度：掌握质量成本的分类、质量成本报告和质量绩效报告的内容

【高频考点】：质量成本报告

（一）质量成本的分类

普遍认为质量成本可划分为四类，具体内容见下表。

质量成本的分类

种类 含义 具体包括内容

预防成本 为了防止产品质量达不到预定标准而发

生的成本，是为防止质量事故的发生，

为了最大限度降低质量事故所造成的损

失而发生的费用

质量工作费用

标准制定费用

教育培训费用

质量奖励费用

鉴定成本 为了保证产品质量达到预定标准而对产

品进行检测所发生的成本

检测工作的费用

检测设备的折旧

检测人员的费用

内部失败成本 指产品进人市场之前由于产品不符合质 废料、返工、修复、重新检测、
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量标准而发生的成本 停工整修或变更设计等

外部失败成本 指存在缺陷的产品流入市场以后发生的

成本

产品因存在缺陷而错失的销售机

会，问题产品的退还、返修，处

理顾客的不满和投诉发生的成本

（二）质量成本报告

质量成本报告是企业组织完善质量成本控制的必要措施。通过质量成本报告，企业组织

的经理人可以全面地评价企业组织当前的质量成本情况。

【提示】质量成本报告按质量成本的分类详细列示实际质量成本，并向企业组织的经理

人提供以下两个方面的重要信息：

（1）显示各类质量成本的支出情况以及财务影响；

（2）显示各类质量成本的分布情况，以便企业组织的经理人判断各类质量成本的重要

性。

（三）质量绩效报告

为了反映企业在质量管理方面所取得的进展及其绩效，企业还需要编制质量绩效报告。

企业质量绩效报告包括三种类型，具体内容如下表所示：

质量绩效报告类型

类型 相关说明

中期报告 根据当期的质量目标列示质量管理的成效

长期报告 根据长期质量目标列示企业质量管理成效

多项质量趋势报告 必须以多个期间企业组织的质量成本相关数据为基础，并绘出质量趋

势图


